


Este feature libera a su compañía de las
activaciones manuales permitiendo a los instaladores
activar los cable modems en forma inmediata
desde el domicilio del cliente sin la necesidad de
ponerse en contacto con el NOC o cualquier otro
sector de la empresa.

Cuando el cliente solicita el servicio, el sistema
le asigna un código de activación relacionado
con su cuenta. Cuando el cable modem es
conectado por primera vez a la red, Intraway
detecta en forma automática la MAC address del
dispositivo, captura el navegador del abonado en
un portal cautivo de activación, y le solicita el
ingreso del código de activación asignado. Una
vez validado este código, Intraway activa el cable
modem con la calidad de servicio contratada por
el cliente y envía la información al sistema de
gestión de modo que este pueda dar por cumplida
la orden de instalación, asignar el modem al
inventario del cliente y comenzar a facturar.

Una de las ventajas más importantes de este
módulo es la posibilidad de garantizar la calidad
de las instalaciones, tanto para Internet como
para telefonía, impidiendo que el cable modem
quede instalado si sus mediciones de potencia y
de la relación señal a ruido tanto en el cable
modem como en el CMTS se encuentran fuera de
los rangos preestablecidos.

El módulo PacketCable Self-Provisioning esta
basado en un IVR provisto por Intraway al cual
son dirigidas todas las llamadas realizadas desde
dispositivos en proceso de activación.

Al conectarse al IVR el abonado o el instalador
solo deben ingresar el código de activación del
servicio e inmediatamente y en forma automática
Intraway creará las líneas correspondientes en el
softswitch y activará el MTA que se utilizó para
iniciar la llamada.

Self-Provisioning para Cable Modems y EMTAs
DOCSIS Self-Provisioning PacketCable™ Self-Provisioning

El módulo de monitoreo proactivo de la red
se encarga de verificar contínuamente el estado
de varios indicadores provistos por cada uno de
los dispositivos que brindan el servicio, incluyendo
CMTSs, Cable Modems y EMTAs; explotando la
información con inteligencia para descubrir
tendencias, problemas activos y problemas ocultos,
informando inmediatamente
al administrador para que
pueda tomar las medidas
correctivas incluso antes
de que el cliente note
el problema.

Monitoreo Proactivo de Cable Modems y EMTAs



El módulo de gestión de tráfico analiza el
consumo de bytes de cada dispositivo y lo
resguarda acumulando por períodos y horarios,
lo que permite realizar distintas tareas de soporte
técnico y facturación.

Para el modelo de negocios de navegación
con límites mensuales de Tráfico, el sistema se
integra con el portal cautivo para informarle al
cliente cuando ha agotado su crédito y darle la
posibilidad de comprar crédito adicional (megas
o gigas de
tráfico).

En el caso de soporte técnico, el módulo
agrega a las pantallas de los representantes de
atención al cliente la posibilidad de visualizar
los momentos en que el cliente se encontraba
navegando (en intervalos de 4 horas) y el consumo
actual (en línea) del dispositivo del cliente.

El sistema de gestión por tiempo permite simular
conexiones y desconexiones virtuales por medio
del portal cautivo y un botón de desconexión
solicitada. Cada vez que el cliente desea navegar
debe conectarse y cuando termina su navegación
debe desconectarse.  El sistema desconectará al
cliente en forma automática cuando llegue al límite
de crédito,  le indicará la situación y le invitará a
continuar navegando abonando un costo adicional.

Este módulo permite armar planes de servicio
más económicos que incluyan un determinado
crédito de tiempo y tengan un cierto costo cuando
el cliente sobrepasa el tiempo de navegación
mensual. Al finalizar
cada período Intraway
reportará al sistema de
gestión el tiempo navegado
por cada cliente, cuánto
estaba incluido y cuánto
corresponde a solicitudes
de tiempo adicional.

Facturación por Consumo de Tráfico y Tiempo

Control de Fraude y Gestión Automática de Firmware

Portal Cautivo para Gestión de Cobranzas
El módulo de Portal Cautivo le ofrece la

posibilidad de comunicarse con sus abonados
logrando un 100% de efectividad.

A partir del momento que usted disponga,
cuando el cliente desee navegar a cualquier sitio
en Internet, Intraway lo llevará directamente a
un portal cautivo donde verá el mensaje que su
compañía desee comunicarle.

Utilizando este novedoso sistema, usted podrá
comunicar y asegurarse la
lectura de noticias, eventos,
promociones, cambios de
tarifas y especialmente
de notificaciones de
vencimientos y avisos de
corte inminente.

En servicios de Internet, el fraude
consume ancho de banda y puede generar
trastornos en la red. En servicios de
telefonía, el fraude puede causar
penosos costos de interconexión.

El módulo de control de fraude
de Intraway controla este flagelo
reportando los cable modems y EMTA con

     MAC address clonadas mientras que el módulo
            de Gestión de Firmware permite
             mantener los dispositivos con un
              firmware seguro y homologado ya
              que obliga a los dispositivos a
               actualizarse en forma automática
            cada vez que son conectados a la red
         o reiniciados.



“Intraway nos garantiza confiabilidad,
precio y rentabilidad. Con el mismo
presupuesto podemos implementar el
triple de dispositivos de los que nos
ofrecían otros proveedores y la
escalabilidad es única ya que no
necesita equipamiento de red adicional.”

Derek Caney
 Vicepresidente de Tecnología,

TVCable Ecuador

"En Intraway encontramos una
solución muy superior a las que hoy
en día utilizan los operadores de
PacketCable™ más importantes del
mercado."

Cecilia Pedraza
Cablemás de Mexico

“E l  TCO  d e  I n t r away  e s
considerablemente menor al de su
competencia, sin embargo ésta no fue
la única razón de nuestra decisión. La
ideología, la versatilidad y la flexibilidad
de la compañía, el hecho de que el
sistema estuviere desarrollado
íntegramente en español y la realidad
de que los ingenieros hablaran nuestro
idioma fueron los principales factores
que determinaron nuestra elección.”

Victor Mas,
Planificación y Tecnología,

Telefónica de Perú
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